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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

KONKURS - wydarzenie umozliwiajace jego Uczestnikom wygranie Nagréd. Konkurs prowadzony
w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Konkurs jest prowadzony na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

OKRES PROMOCY]NY - okres, w ktorym Uczestnicy mogg dokonywaé Zakupdw Promocyjnych i Zgtoszen
do Konkursu, trwajacy od dnia 1.10.2026 r. od godziny 00:00:00 do dnia 14.10.2026 r. do godziny
23:59:59.

ORGANIZATOR lub ,,MY"” - NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt.

NAGRODA - nagrody przyznawane przez nas laureatom na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - dowolna stacjonarna drogeria nalezaca do sieci Rossmann, zlokalizowana na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze sklep internetowy Rossmann dostepny za posrednictwem strony
internetowej oraz aplikacji mobilnej Rossmann, w ktérych ofercie dostepne sg Produkty Promocyjne.

PRODUKT PROMOCY]NY - dowolne opakowanie przysmakéw dla pséw marki WAGG dostepne w ofercie
Sklepow.

ZAKUP PROMOCYJNY - jednorazowy zakup co najmniej jednego Produktu Promocyjnego,
udokumentowany jednym Dowodem Zakupu, dokonany w Sklepie w Okresie Promocyjnym.

ZGLOSZENIE - ma znaczenie nadane w 82.
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11.

12.

. STRONA - serwis internetowy dostepny pod adresem http://www.konkurswagg.pl/, za posrednictwem

ktérego mozna dokona¢ Zgtoszenia do Konkursu. Korzystanie ze Strony jest bezptatne, jednak wymaga
dostepu do Internetu.

DOWOD ZAKUPU - dowdd dokonania Zakupu Promocyjnego uprawniajacy Cie do udziatu w Konkursie.
Dowdéd Zakupu powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktérym dokonate$ Zakupu
Promocyjnego. Dowdd Zakupu musi by¢ kompletny, czytelny i nieuszkodzony - nie moze by¢ podarty,
rozmazany ani zniszczony w sposéb uniemozliwiajacy odczytanie danych. Dowdd Zakupu nie moze nosi¢
znamion przerabiania lub modyfikacji - wszelkie Slady ingerencji, takie jak skreslenia, dopiski, poprawki
reczne lub cyfrowe, mogg powodowal niewaznos$¢ Zgtoszenia. Dowodami Zakupu w rozumieniu
Regulaminu sg wytacznie:

a. paragony fiskalne, w tym e-paragony - o zakwalifikowaniu dokumentu jako paragonu fiskalnego
decyduje zamieszczony na nim nagtéwek ,,PARAGON FISKALNY";
b. faktury VAT wystawione na osobe fizyczng, niezawierajgce NIP nabywcy.

Zadna inna forma potwierdzenia Zakupu Promocyjnego nie stanowi dowodu dokonania Zakupu
Promocyjnego.

NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg znakdéw znajdujgcych sie zwykle w prawej gérnej czesci paragonu,
ponizej danych Sklepu a nad listg zakupéw. W przypadku Dowodéw Zakupu bedgcych fakturg VAT, jest
to numer faktury VAT.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM KONKURSU?

Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik” lub ,Ty") mozesz zosta¢, jesli jeste$ osobg fizyczng, masz
ukoniczone 18 lat, mieszkasz w Polsce, i jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Uczestnikiem Konkursu nie mozesz zosta¢, jesli jestes pracownikiem, wspétpracownikiem Organizatora
lub pracownikiem, wspotpracownikiem BUTCHER'S PET CARE Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
Al. ,Solidarnosci” 171, 00-877, KRS: 0000356427, NIP: 5272627810, REGON: 142415194.

3. Warunkiem niezbednym do wzigcia udziatu w Konkursie jest dokonanie w Okresie Promocyjnym Zakupu
Promocyjnego i zachowanie Dowodu Zakupu, a takze spetnienie zadania konkursowego opisanego w pkt
5.
4. Aby wzigc¢ udziat w Konkursie (dokona¢ ,Zgtoszenia”), musisz:
a. dokonac Zakupu Promocyjnego i zachowa¢ Dowdd Zakupu (zachowanie Dowodu Zakupu lub
jego zdjecia/skanu jest konieczne réwniez do odebrania Nagrody);
b. wejs¢ na Strone;
c. wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, w szczeg6lnosci
l. poda¢ numer Dowodu Zakupu,
II. podac swéj numer telefonu,
. podac swéj adres e-mail,
V. przesta¢ zdjecie stanowigce wykonanie zadania konkursowego (zgodnie z pkt. 5
ponizej),
V. ztozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich pél, oSwiadczenia potwierdzajace, ze:
i. spetniasz warunki udziatu w Konkursie i nie jeste$ osobg wykluczong z udziatu
w Konkursie,
ii. zapoznates sie z Regulaminem i akceptujesz jego postanowienia,
iii. jeste$ autorem przestanej pracy konkursowej oraz przystugujg Ci prawa
niezbedne do zgtoszenia jej do Konkursu,
iv. zapoznates sie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych
osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Konkursu;
d. klikng¢ przycisk potwierdzajgcy dokonanie Zgtoszenia.
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Zadanie konkursowe polega na wykonaniu i przestaniu autorskiego zdjecia przedstawiajgcego
Ciebie i Twojego psa oraz pokazujgcego, co sprawia, ze Twéj PSYjaciel merda ogonem.

Zdjecie nalezy przesta¢ w formacie JPG, JPEG lub PNG. Maksymalny rozmiar pliku wynosi 12 MB.
§3 ZASADY UDZIALU

Kazdy Zakup Promocyjny uprawnia do dokonania jednego Zgtoszenia. Nie mozesz dokonac¢ wigcej niz
jednego Zgtoszenia na podstawie tego samego Dowodu Zakupu, nawet jezeli dokumentuje on zakup
wiecej niz jednego Produktu Promocyjnego.

Zgtoszenia mozesz dokona¢ w kazdym czasie w Okresie Promocyjnym z tym zastrzezeniem, ze data
i godzina wystawienia Dowodu Zakupu nie moze by¢ p6zniejsza niz data i godzina dokonania Zgtoszenia
zawierajacego numer tego Dowodu Zakupu.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wytgczenia z udziatu w Konkursie przez nas (wytaczenie przez
nas moze nastgpi¢ tylko w przypadkach wskazanych w pkt 5 i 6 ponizej), wszystkie Twoje Zgtoszenia
zostang zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe) i nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygrania Nagrody po takim zdarzeniu. Utracisz takze te ewentualne Nagrody, do ktoérych uzyskates$
prawo, ale nie zostaty Ci one jeszcze wydane.

W przypadku wytgczenia Cie z Konkursu przez nas nie mozesz ponownie zosta¢ Uczestnikiem.

Mozemy Cie wytgczy¢ z udziatu w Konkursie, z utratg praw do wygranych, ale jeszcze niewydanych Nagrod
wigcznie, jezeli:

a. bedziesz podejmowac dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu przebiegu Konkursu,

b. bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych
na Stronie,

c. uzyskamy informacje, ze jestes osobg wykluczong z Konkursu na podstawie 82 ust. 1-2,

d. bedziesz tamac inne zapisy Regulaminu, w szczegélnosci te zwigzane z koniecznoscig
samodzielnego wykonania pracy konkursowe;.

Nie zezwalamy takze na wykorzystywanie przez Uczestnikédw Konkursu urzadzen, aplikacji, skryptoéw ani
innych rozwigzan automatyzujacych jakiekolwiek czynnosci zwigzane z udziatem w Konkursie.
W przypadku odkrycia, ze ktérykolwiek z Uczestnikdw uzywa tego typu rozwigzan, zastrzegamy sobie
prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Konkursu.

W Okresie Promocyjnym mozesz dodac nieograniczong liczbe Zgtoszen, z zastrzezeniem, ze jeden
Uczestnik moze otrzymac w catym Konkursie maksymalnie jedng Nagrode, niezaleznie od jej rodzaju.

Zgtoszenia mozesz dokonac¢ wytgcznie wtedy, gdy jeste$ autorem przestanej pracy konkursowej, a takze
wiascicielem lub opiekunem psa widocznego na zdjeciu albo uzyskates zgode jego wtasciciela lub
opiekuna na wykorzystanie zdjecia w Konkursie. Praca konkursowa nie moze zosta¢ stworzona ani
zmodyfikowana przy uzyciu narzedzi sztucznej inteligencji w zakresie, ktéry prowadzitby do
wygenerowania jej istotnych elementéw.

Praca konkursowa nie moze narusza¢ przepiso6w prawa, praw autorskich, praw do wizerunku, débr
osobistych ani innych praw oséb trzecich.

§4 CO MOZESZ WYGRAC?
W ramach Konkursu przewidzieliSmy tgcznie 88 (stownie: osiemdziesiat osiem) Nagréd, w tym:

a. 3 (stownie: trzy) Nagrody | stopnia;
b. 25 (stownie: dwadzieScia pie¢) Nagrdd Il stopnia;
C. 60 (stownie: szes$¢dziesigt) Nagrod Il stopnia.

Nagroda | stopnia jest voucher na wyjazd ,,Fun Trip Dog"” do wybranego przez laureata obiektu
przyjaznego psom, dostepnego w serwisie Booking.com i polozonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, o wartosci 3 000,00 zt brutto, realizowany za posrednictwem Organizatora,
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wraz z dodatkowg kwotg pieniezng w wysokosci 333,00 zt brutto przeznaczong na pokrycie naleznego
zryczattowanego podatku dochodowego od wygranej. Catkowita wartos$¢ jednej Nagrody | stopnia wynosi
3 333,00 zt brutto.

3. Nagroda Il stopnia jest zestaw ,Ty i Twéj PSYjaciel”, sktadajacy sie z ptaszczyka
przeciwdeszczowego w rozmiarze uniwersalnym, smyczy treningowej w rozmiarze uniwersalnym
oraz zabawki dla psa w ksztatcie kosci o tgcznej wartosci 459,00 zt brutto, wraz z dodatkowg kwotg
pieniezng w wysokosci 51,00 zt brutto przeznaczong na pokrycie naleznego zryczattowanego podatku
dochodowego od wygranej. Catkowita wartos¢ jednej Nagrody |l stopnia wynosi 510,00 zt brutto.

4. Nagroda lll stopnia jest elektroniczna karta podarunkowa do sieci Rossmann o wartosci 50,00 zt
brutto wraz z dodatkowg kwotg pieniezng w wysokosci 6,00 zt brutto przeznaczong na pokrycie
naleznego zryczattowanego podatku dochodowego od wygranej. Catkowita wartos¢ jednej Nagrody llI
stopnia wynosi 56,00 zt brutto. Elektroniczna karta podarunkowa do sieci Rossmann jest wazna do
31 sierpnia 2027 r., a Regulamin korzystania dostepny jest na stronie:
https://www.rossmann.pl/dokumenty/Regulamin-karty-podarunkowej-Rossmann.pdf.

5. Dodatkowe kwoty pienigezne stanowigce cze$¢ Nagrod nie zostang wyptacone laureatom, lecz zostang
pobrane przez Organizatora i przeznaczone na zaptate naleznego zryczattowanego podatku
dochodowego od wygranych.

6. taczna wartos¢ wszystkich Nagrod przewidzianych w Konkursie wynosi 26 109,00 zt brutto.

7. W celu unikniecia watpliwosci informujemy o przewidywanym sposobie realizacji vouchera na wyjazd
~Fun Trip Dog", stanowigcego Nagrode | stopnia:

a. Laureat jest zobowigzany dokona¢ wyboru wyjazdu do 31 marca 2027 r. Wybrany termin pobytu
musi umozliwia¢ zakonczenie wyjazdu do 31 sierpnia 2027 r.

b. Przez dokonanie wyboru wyjazdu rozumie sie przekazanie Organizatorowi informagji
o wybranym obiekcie noclegowym dostepnym w serwisie Booking.com, terminie pobytu oraz
innych danych niezbednych do dokonania rezerwacji.

c. Przez wykorzystanie vouchera rozumie sie wskazanie przez laureata obiektu noclegowego
dostepnego w serwisie Booking.com, terminu pobytu oraz innych informacji niezbednych do
dokonania rezerwacji.

d. Wyjazd moze odby¢ sie wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w obiekcie
umozliwiajgcym pobyt z psem.

e. Rezerwacji pobytu w imieniu laureata dokona Organizator. Organizator optaci koszty rezerwacji
do wysokosci wartosci vouchera, tj. do kwoty 3 000,00 zt brutto.

f. Jezeli koszt rezerwacji bedzie nizszy niz 3 000,00 zt brutto, Organizator wyptaci laureatowi
niewykorzystang czes$¢ wartosci vouchera przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy.

g.  Wszelkie pozostate koszty zwigzane z wyjazdem, w szczegdlnosci koszty transportu, wyzywienia,
atrakcji, ubezpieczenia oraz innych ustug niewchodzacych w zakres dokonanej przez
Organizatora rezerwacji, laureat pokrywa samodzielnie.

§5 JAK WYLONIMY ZWYCIEZCOW?

1. Na potrzeby wytonienia laureatéw, po zakonczeniu Okresu Promocyjnego:

a. powotamy komisje do oceny Zgtoszeh i wybierzemy jej przewodniczacego,
sporzadzimy baze wszystkich Zgtoszen,

c. komisja bedzie obradowa¢ w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia Okresu
Promocyjnego, w celu dokonania komisyjnej oceny Zgtoszen i utworzenia listy rankingowe;.
Kazdy cztonek komisji przyzna kazdemu Zgtoszeniu ocene od 0 do 10 punktéw, gdzie 0 oznacza
ocene najnizsza, a 10 - najwyzszg. Dopuszczalne sg oceny potéwkowe,

d. wyciggniemy Srednig arytmetyczng z ocen cztonkéw komisji dla kazdego Zgtoszenia.
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2. Wyboru laureatéw Nagrod dokonamy przez:

a. posortowanie listy Zgtoszen wedtug Sredniej oceny i ponumerowanie Zgtoszer od 1 do catkowitej
liczby Zgtoszen, gdzie na miejscu 1 znajdzie sie Zgtoszenie o najwyzszej ocenie, na ostatnim -
0 najnizszej,

b. Nagrody zostang przyznane Uczestnikom zgodnie z kolejnoscig Zgtoszen na liscie, poczgwszy od
Zgtoszenia zajmujgcego najwyzszg pozycje. Nagrody bedg przyporzadkowywane kolejno, wedtug
ich stopnia, poczawszy od nagréd najwyzszego stopnia, w liczbie przewidzianej dla danego
rodzaju Nagrody, a nastepnie, po wyczerpaniu puli Nagréd danego stopnia, Nagrody kolejnego
stopnia bedg przyporzadkowywane kolejnym Zgtoszeniom na liscie, az do wyczerpania puli
Nagrod przeznaczonych do przyznania w Konkursie,

¢.  w przypadku remisu moggcego decydowac o kwalifikacji danego Zgtoszenia do Nagrody, zdanie
decydujgce ma przewodniczacy komisji,

d. w przypadku gdy wsrdd Zgtoszen zakwalifikowanych do otrzymania Nagrody znajdzie sie wiecej
niz jedno Zgtoszenie pochodzgce od tego samego Uczestnika, Uczestnikowi przystuguje
wytacznie jedna Nagroda, przyznana za najwyzej ocenione Zgtoszenie. Pozostate Zgtoszenia tego
Uczestnika nie beda uprawnione do otrzymania Nagrody, a w ich miejsce Nagrody zostang
przyznane kolejnym w kolejnosci najwyzej ocenionym Zgtoszeniom pochodzacym od innych
Uczestnikdw, az do wyczerpania liczby Nagréd przewidzianych w Konkursie.

3. Komisja dokonujac oceny Zgtoszen kieruje sie przede wszystkim tym, czy dane Zgtoszenie:

a. odpowiada na temat zadania konkursowego,
b. jestoryginalne,
C. jestkreatywne.

4. W uzasadnionych przypadkach mozemy dostepnymi narzedziami sprawdzi¢, czy:

a. dane Zgtoszenie nie jest plagiatem,
b. dane Zgtoszenie nie zostato w catosci lub czesci wygenerowane przez sztuczng inteligencje.

W przypadku odkrycia jednego z powyzszych, mozemy wykluczy¢ Zgtoszenie oraz Uczestnika z dalszego
udziatu w Konkursie.

§6 WERYFIKACJA ZWYCIEZCOW | KONTAKT Z NIMI

1. llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Tobg za pomoca telefonu lub poczty
e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na numer telefonu lub adres e-mail podany przy rejestracji Zgtoszenia.

2. W ciagu 5 dni kalendarzowych od dnia wytonienia Laureatéw, skontaktujemy sie z nimi drogg mailowa,
proszac o przekazanie wymaganych danych w nieprzekraczalnym terminie 72 godzin zegarowych:

imienia i nazwiska;

miejscowosci zamieszkania;

adresu do wysytki Nagrody;

kopii, tj. skanu lub wyraznego zdjecia, Dowodu Zakupu, ktérego numer zostat podany
w zwycieskim Zgtoszeniu.

on oo

Dane nalezy przekaza¢ w sposob wskazany w powiadomieniu o wygranej, przy czym bedzie to droga
elektroniczng (poprzez formularz online, e-mail, itp.).
3. Nie przewidujemy innej formy badz wiekszej liczby powiadomien.

4. Zlaureatami, ktorzy odeslg prawidtowe i kompletne dane oraz kopie prawidtowego Dowodu Zakupu, nie
zobowigzujemy sie kontaktowac sie w celu potwierdzenia tego faktu. Kontaktu z naszej strony mozesz sie
spodziewag, jezeli:

a. Twoje dane beda w jakis$ sposéb niekompletne - w takim wypadku wyznaczymy Ci dodatkowy
termin 2 dni kalendarzowych na uzupetnienie danych,
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5.

b. Dowdd Zakupu nie bedzie prawidtowy badz nie bedziemy w stanie tego oceni¢ na podstawie
przestanej kopii. W takim przypadku:

1. wyznaczymy Ci dodatkowy termin 4 dni kalendarzowych na przestanie prawidtowej kopii
Dowodu Zakupu. Z tej opcji skorzystamy w szczegoélnosci, kiedy kopia Dowodu Zakupu
bedzie nieczytelna lub jezeli wyslesz zdjecie Dowodu Zakupu o0 innym numerze niz ten
zarejestrowany przy zwycieskim Zgtoszeniu,

2. poinformujemy Cie o utracie prawa do Nagrody. Z tej opcji skorzystamy tylko, kiedy
Dowdd Zakupu bedzie w oczywisty sposdb nieprawidtowy, tj.:

i. niedokumentujacy Zakupu Promocyjnego,

ii. nie pochodzacy ze Sklepu,

iii. wystawiony poza Okresem Promocyjnym lub w Okresie Promocyjnym, ale
po dacie dokonania Zgtoszenia.

W przypadku niemoznosci wydania wszystkich Nagrdéd laureatom wyznaczonym przez komisje
z przyczyn takich jak:

a. brak reakcji na powiadomienie w ciggu 72 h zegarowych od przestania powiadomienia,
. odestanie niekompletnych danych i nieuzupetnienie ich w wyznaczonym terminie,
c. odestanie nieprawidtowego Dowodu Zakupu (patrz pkt 4 ppkt b) ust. 2) lub brak reakcji na
wezwanie do jego uzupetnienia (patrz pkt 4 ppkt b) ust. 1),

mozemy z wczesniej ocenionych Zgtoszen wytoni¢ dodatkowych laureatéw rezerwowych, wobec ktérych
zastosujemy procedure opisang powyzej w ust. 2-4, zakonczy sie najpézniej do dnia 30 listopada 2026 r.

Zakohczenie procedury weryfikacyjnej, w tym weryfikacji Laureatéw rezerwowych przeprowadzanej
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2-4 powyzej.

Niewydanie Nagrody moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji, gdy mimo dochowania nalezytej starannosci nie
bedzie mozliwe ustalenie osoby uprawnionej do jej otrzymania lub kontakt z takg osobg w terminie do
dnia 30 listopada 2026 r.

Lista laureatéw, obejmujgca zwycieskie numery paragondéw, zostanie opublikowana na stronie
www.navagency.com/konkursy po zakoriczeniu procedury weryfikacyjnej, nie p6zniej niz do dnia 12
grudnia 2026 r.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY NAGRODY?
Nagrody wydamy najpézniej do dnia 11 grudnia 2026 r.:

a. Nagrody | stopnia - w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez laureata na etapie
Zgtoszenia;
Nagrody Il stopnia - przesytkg kurierskg na adres podany przez laureata;

¢. Nagrody lll stopnia - w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez laureata na etapie
Zgtoszenia.

O zachowaniu terminu wydania Nagrody decyduje odpowiednio data wystania wiadomosci e-mail albo
data nadania przesyiki kurierskiej.

Przed wydaniem Nagrody pobieramy od Ciebie 10% zryczattowanej zaliczki na rzecz podatku od nagrody.
Polega to na potraceniu catosci ,dodatkowej kwoty pienieznej”, ktérg zgodnie z 84 otrzymujesz jako
element Nagrody. Pobrang zaliczke odprowadzamy do wtasciwego urzedu skarbowego. Po Twojej stronie
nie powstaje w zwigzku z tym zaden dodatkowy obowigzek - ani rozliczania, ani nawet zgtaszania wygrane;j
do zadnego urzedu.

Uczestnik nie jest uprawniony do zgdania wymiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny, inne nagrody,
Swiadczenia, ustugi ani jakakolwiek inng forme.
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§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

Reklamacje dotyczaca przebiegu Konkursu mozesz ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegélnosci pisemnie
na adres Organizatora wskazany w Regulaminie lub e-mailem na adres help@navagency.com. Aby utatwi¢
nam jej identyfikacje, mozesz dodac oznaczenie ,Reklamacja - PSYwitaj nagrody”. Reklamacje dotyczace
Konkursu mozna sktada¢ do dnia 08.01.2027 r. (decyduje data przestania lub nadania reklamacji).
Reklamacje dotyczace dziatania Sklepéw lub Produktéw Promocyjnych nalezy kierowa¢ do podmiotu
odpowiedzialnego za sprzedaz lub do producenta.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci i wyjasnieniu okolicznosci, ktore stanowity
podstawe jej ztozenia.

Odpowiemy na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na adres wskazany w reklamacji.
Odpowiedz przekazemy pocztg lub e-mailem, odpowiednio do sposobu ztozenia reklamacji, chyba ze
wskazesz inng forme kontaktu.

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikow i laureatéw jest NAV agency sp. z 0.0., ul. Taémowa 3,
02-677 Warszawa, NIP 521-386-34-37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami pod adresem: help@navagency.com
lub pisemnie na adres NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej: ,Rozporzadzeniem”).

Administrator przetwarza dane Uczestnikdw w nastepujacym zakresie:

adres e-mail,

numer telefonu,

numer IP,

wizerunek Uczestnika,

numer rachunku bankowego - w przypadku laureata Nagrody | stopnia, jezeli koszt
dokonanej przez Organizatora rezerwacji bedzie nizszy niz 3 000,00 zt brutto, a wyptata
niewykorzystanej czesci wartosci vouchera bedzie wymagata przekazania srodkéw na
rachunek bankowy laureata.

Pon oo

Administrator przetwarza dodatkowo dane laureatéw w zakresie wskazanym w 86 ust. 2.

Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikdw, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikow.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Konkursu, w tym komunikacji z Uczestnikiem/laureatem Konkursu, rozpatrywania
reklamacji, wydawania nagréd lub podejmowania innych czynnosci dotyczgcych przebiegu
Konkursu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos¢ przetwarzania
tych danych do zawarcia i wykonania umowy o realizacje Konkursu (tj. niniejszego
Regulaminu),

b. wustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

C. wypetnienia obowigzku dotyczacego rachunkowosci i sprawozdawczosci podatkowej
w stosunku do laureatéw Nagréd w Konkursie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia tj. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.
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10.

11.

12.

Odbiorcami danych Uczestnikéw i laureatéw sg podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy
organizacji Konkursu, jego podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy
teleinformatyczne, dostawcy systeméw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng
i dostawy, firmy Swiadczace ustugi pocztowe, agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora akcje
marketingowe, promocyjne iinne, ktére majg zawarta z Administratorem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie.

Dane sa przechowywane przez Administratora przez okres trwania Konkursu oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakonhczenia Konkursu,
z wyjatkiem danych osobowych laureatéw Nagréd przetwarzanych do celéw podatkowych przez okres 5
lat liczony od korica roku, w ktérym nastgpito wydanie nagrody.

Uczestnikom przystugujg w stosownym przypadku, okreslonym w szczegélnosci przez przepisy Art. 15-22
Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych

oraz otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

prawo do usuniecia danych,

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére
dostarczyta do Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub
zazadac przestania tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktére;j
dane dotycza,

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,

f.  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane
dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegblng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegdélnego interesu Administratora.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on
istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Procedure, dotyczacg podstaw oraz sposobu wyrazania
sprzeciwu zawiera Sekcja 4 Rozporzadzenia,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego
dane przetwarzane s3 niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2).

o T

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, przy czym jest ono réwniez warunkiem
umownym, a konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Konkursie.

Aby skorzysta¢ z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wysta¢ e-mail
na adres help@navagency.com w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim zakresie oraz
w jaki sposob. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie nawigzanie
kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczegblnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co do
tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

Administrator oSwiadcza, ze dane Uczestnikdw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie bedg objete
mechanizmami profilowania ani zautomatyzowanego przetwarzania.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie w terminie od 1.10.2026 r. do
01.01.2027 r., a na pisemna prosbe Uczestnika Konkursu przesytany jest e-mailem w formie zatacznika
pdf na wskazany przez niego adres.
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3. Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potaczenia z infolinig jest zalezny od taryfy,
jaka posiada osoba kontaktujgca sie z infoliniag. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie
nalezgcy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 -
15.00.Konkurs nie jest grg losowg, loterig fantowg, zakltadem wzajemnym, loterig promocyjnga, gra, ktorej
wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U. 2025 poz. 595 z p6zn. zm.).
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